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REGULAMIN

serwisu internetowego www.pomelo.com.pl

Dane kontaktowe — dane stuzace do kontaktu z Uslugodawca w zakresie sktadania
Zamowien 1 Reklamacji, tj.: adres poczty elektronicznej: biuro@pomelo.com.pl
lub numer telefonu: 516-084-123;

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Formularz zamowieniowy — formularz dostgpny w Serwisie umozliwiajacy

ztozenie zamowienia przez Klienta na Produkt;

Klient — Konsument lub Przedsigbiorca, ktorzy dokonujg Zaméwienia w ramach
Serwisu Internetowego lub korzystaja z innych Ustug dostepnych w Serwisie

Internetowym,;

Kodeks Cywilny / k.c. — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (t;.
Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 z p6zn. zm.);

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Ushugodawca czynno$ci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Konto klienta — zbior informacji o Kliencie (w tym danych adresowych Klienta
oraz historii jego zamowien) znajdu-jacy si¢ w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy;

Okres obowigzywania Umowy — okres, w trakcie, ktorego Ustugodawca realizuje

na rzecz Klienta dostawe Produktu zgodnie z jego zamowieniem;

Produkt — wustluga przygotowania 1 dostawy positkow (programéw
dietetycznych/diet), wskazanych szczegdtowo na stro-nie internetowej Serwisu,
realizowana przez Uslugodawce na warunkach okreslonych w niniejszym

Regulaminie oraz stronie Produktu;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna,
prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;
Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin oraz wszelkie jego zmiany lub
zatgczniki;

Serwis / Serwis Internetowy — na znaczenie nadane mu w § 1 ust 1 Regulaminu;
Umowa — umowa zawierana na odlegto$¢ pomigdzy Klientem a Ustugodawca za

pomoca Serwisu internetowego, ktorej przedmiotem jest zamowienie przez Klienta
Produktu;

Ushluga — ustuga elektroniczna $wiadczona przez Uslugodawce za posrednictwem

Serwisu Internetowego w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;



15) Uslugodawca — Pomelo sp. z 0.0. z siedzibg w Wigzowni (05-462) przy ul.
Klonowej 3C, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000819536, NIP:
5322086932, REGON: 385112692;

16) Ustawa o prawach konsumenta / Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.);

17) Zaméwienie — o$wiadczenie Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy, okreslajace w szczegdlno-$ci rodzaj i liczbe Produktow oraz okres ich

dostarczania.

§1 Postanowienia ogolne

Serwis internetowy dostepny pod adresem https://pomelo.com.pl/ prowadzony jest przez

spotke pod firmg Pomelo sp. z 0.0. z siedzibg w Wigzowni (05-462) przy ul. Klonowej
3C, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000819536, NIP: 5322086932, REGON:
385112692. Dane kontaktowe w zakresie funkcjonowania Serwisu: adres mail:
biuro@pomelo.com.pl; oraz telefon: +48 516 084 123.

Regulamin okresla rodzaje i zakres S$wiadczenia ustug droga elektroniczng za
posrednictwem Serwisu Internetowego, zasady zawierania uméw za pomoca Serwisu
Internetowego, zasady wykonywania umowy zawartej za posrednictwem Serwisu lub
telefonicznie, prawa i obowigzki Klienta i Ustugodawcy wynikajace z zawartej umowy

oraz tryb odstgpienia od umowy i postepowania reklamacyjnego.

Przedmiotem Zamowienia jest Swiadczenie ushugi przygotowania i dostawy Produktu, w

sktad ktorego wehodzi okres$lona ilo$¢ positkow w ramach tzw. cateringu dietetycznego.

Osoba sktadajaca Zamowienie potwierdza jednoczesnie, iz zapoznata si¢ i akceptuje

wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z Serwisu Internetowego oznacza kazda czynno$¢ Klienta, ktora prowadzi

do zapoznania si¢ przez niego z tre§ciami zawartymi w Serwisie.

Klient zobowigzany jest w szczego6lnosci do niedostarczania i nieprzekazywania tresci
bezprawnych; korzystania z Serwisu w sposob niezaktocajacy jego funkcjonowanie, w
szczegolnosci poprzez uzycie okre-§lonego oprogramowania lub urzadzen; korzystania
z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie wlasnego
uzytku osobistego; a takze korzystania z Serwisu w sposob zgodny z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Pol-skiej prawa, postanowieniami

Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.



§ 2 Zamowienie i wykonanie Umowy

Uslugodawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia Ustug na rzecz Klienta w zakresie i na

warunkach okre$lonych w Re-gulaminie.

Ustugodawca za posrednictwem Serwisu umozliwia zakup dowolnie wybranych
Produktow, ktérych przygotowanie oraz dostawa nastagpi w terminie wskazanym w
ZamoOwieniu. Warunkiem dokonania dostawy jest optacenie ztlozonego ptatnoscig on-line
lub przelewem i przestanie potwierdzenie dokonania platnosci do godziny 10.00 dnia
poprzedzajacego dzien dostawy, w przypadku dostawy w niedziele do godz. 10.00 w
piatek poprzedzajacy dzien dostawy, a w przypadku dostawy w poniedziatek do godz.
10.00 w sobote¢ poprzedzajacg dzien dostawy.

Informacje o Produktach podawane s3 na stronach internetowych Serwisu, w

szczegolnosci ich opisy, pa-rametry techniczne i uzytkowe oraz ceny.

ZamoOwienie nastgpuje droga telefoniczna, mailowa lub poprzez wypetnienie Formularza
zamoOwienia dostepnego na stronie www.pomelo.com.pl. Po wypetnieniu Formularza
zamowienia, Ustugodawca moze skontaktowac si¢ z klientem telefonicznie lub mailowo

w celu ustalenia szczegotdw zamodwienia oraz platnosci.

Klient chcacy dokona¢ Zamowienia droga telefoniczng lub mailowg moze to zrobi¢ od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 20.00 oraz w sobote w godzinach od 7.00
do 14.00 za posrednictwem Danych kontaktowych. W takim wypadku Klient powinien:

a) poda¢ w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Ustugodawcy lub
telefonicznie nazwe Produktu lub Towaru spo$rod Towardéw lub Produktow
znajdujacych sie na stronie internetowej Serwisu 1 jego ilo$¢, a w przypadku
Zamowienia Produktu Okres trwania Umowy;

b) wskaza¢ miejsce dostawy i form¢ platnosci sposrod sposoboéw dostawy i platnosci
podanych na stronie internetowej Serwisu;

¢) poda¢ dane potrzebne do realizacji Zamdwienia, a w szczegolnosci: imi¢ i

nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail.

Ustugodawca kazdorazowo po zlozeniu Zamoéwienia drogg telefoniczng lub mailowa
przesyta Klientowi potwierdzenie warunkéw ztozonego Zamowienia wraz z informacja,
ze zawarcie przez Klienta Umo-wy pociagga za soba obowigzek zaplaty za zamowiony
Produkt, z ta chwilg zostaje zawarta Umowa, a w przypadku Klienta bedacego
Konsumentem, Uslugodawca kazdorazowo po zlozeniu Zamowienia drogg telefoniczng

lub mailowg przesyta Klientowi potwierdzenie warunkow zlozonego Zamowienia.

Umowa zo-staje zawarta z chwilg przestania przez Klienta, b¢dacego Konsumentem (w
odpowiedzi na potwierdzenie warunkow Zamoéwienia przestanych przez Ustugodawce)
wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej Ustugodaw-cy, w ktorej Klient
akceptuje tre$¢ przestanego Zamédwienia i wyraza zgode na jego realizacj¢ oraz akceptuje

tres¢ Regulaminu.
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Dokonujac Zamoéwienia Klient dokonuje wskazania Produktu oferowanego przez
Uslugodawce w Serwisie, okre-$lajac rodzaj programu dietetycznego, kalorycznos$é
positkow wchodzacych w sktad Produktu oraz okres czasu przez ktory Produkt bedzie
dostarczany (Okres obowigzywania Umowy)

W trakcie sktadania Zamowienia Klient zobowigzany jest podaé: imi¢, nazwisko, numer
telefonu, email oraz dane dotyczace dostawy (godziny dostawy, adres dostawy). Ponadto
w polu <notatnik> Klient zobowigzany jest poda¢ wszystkie niezb¢dne informacje oraz
przeciwwskazania mogace mie¢ wptyw na dobdr diety, a w szczegolnosci informacje o:
a) wszystkich chorobach istniejacych oraz przebytych; b) nadci$nieniu tetniczym; c)
cukrzycy; d) nietolerancji laktozy; e) zazywaniu lekéw wplywajacych na zdolnos¢
absorpcji sktadnikow odzywczych czy witamin, badz powodujacych zatrzymanie
ptynéw w organizmie, badz wplywajacych niekorzystnie na trawienie; f) w przypadku
kobiet informacji o cigzy lub karmieniu piersig; g) alergii. W przypadku osoéb chorych
lub/i 0s6b, u ktérych wystepuja problemy zdrowotne zaleca si¢ przed przystapieniem do

stosowania wybranej diety — konsultacj¢ z lekarzem.

W przypadku Klienta Przedsigbiorcy checacego otrzymac fakture VAT, zobowigzany jest
o rowniez do podania niezbednych danych do wystawienia faktury widocznych po
kliknigciu checkboxa ,,Chce otrzymaé fakture”.

W przypadku skladania Zamowienia poprzez formularz Zamodwienia dostgpny w
Serwisie, ZamoOwienie zostaje ztozone Uslugodawcy przez Klienta w formie
elektronicznej 1 stanowi oferte zawarcia Umowy na zakup Produktow bedacych
przedmiotem Zamowienia. Oferta zlozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie
przyjecia do realizacji Zamoéwienia, ktore sta-nowi o$wiadczenie Ustugodawcy o

przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa.

Pierwsza dostawa positkow nast¢puje w dniu wyznaczonym przez Klienta, jednak nie
wczesniej niz 1 Dzien Roboczy po zaksiggowaniu wplaty badZ odebraniu potwierdzenia
przelewu. Potwierdzenie przelewu nalezy wysyta¢ na adres poczty elektronicznej:
biuro@pomelo.com.pl.

Zamowienia dokonywane moga by¢ jedynie przez osoby pelnoletnie. W przypadku os6b
niepetnoletnich Iub os6b ubezwlasnowolnionych catkowicie Zamodowienie moze by¢
dokonane jedynie przez prawnego opiekuna. Klient powinien wybierajac Produkty do
Zamowienia wybieraé te, ktore nie majag wptywu na niego (lub osoby, na rzecz ktorej
dokonuje Zamowienia), dolegliwosci zdro-wotne wptywajace na jego diete, w tym
alergie pokarmowe i inne choroby lub dolegliwosci, wymagajace eliminacji lub
ograniczenia spozywania okreslonych produktow.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,

Ustugodawca po uprzednim bezsku-tecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia



naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe¢ o §wiadczenie
Ushug w trybie natychmiastowym.

§ 3 Zmiana Zamowienia / Zawieszenie Umowy

Klient uprawniony jest do zawieszenia Umowy lub zmiany Zamoéwienia w cze$ci
dotyczacej: termindw dostaw, adresu dostawy, rodzaju diety i kaloryczno$ci diety.
Zmiang uwaza si¢ za dokonang z chwilg otrzymania przez Klienta od Ustugodawcy
wiadomosci zawierajacej jej potwierdzenie.

Wszelkie zmiany w Zamodwieniu nalezy zglasza¢ niezwlocznie, nie po6zniej niz do
godziny 10.00 w Dniu roboczym poprzedzajacym Dzien roboczy, w ktdrym ma nastapic
dostawa lub do godziny 10.00 w sobote — w przypadku dostawy na nastgpujacy po niej
poniedziatek bgdacy Dniem roboczym. W przypadku zmiany Produktu na Produkt o
wyzsze] wartosci Klient zobowig-zany jest dokona¢ doplaty w powyzszych terminach.

Klient ma mozliwo$¢ dokonania zmiany w drodze indywidualnego kontaktu z
Uslugodawca — mailowo lub telefonicznie (Dane kontaktowe). Zmiana jest skutecznie
dokonana w przypadku dokonania ptatnosci, o ktorej mowa powyze;j.
Zmiany zgtoszone po uptywie powyzszych terminéw beda obowigzywaé od nastgpnego
dnia, po ktorym miata zosta¢ dokonana zmiana.
Klient ma prawo do wstrzymania dostaw w trakcie trwania Okresu obowigzywania
Umowy po wczesniejszym telefonicznym lub za posrednictwem maila powiadomieniu
Uslugodawcy. Informacja o wstrzymaniu dostaw powinna zosta¢ zgloszona z
wyprzedzeniem 1 Dnia roboczego, w nastepujacy sposob:
a) nie pdézniej niz do godziny 10.00 rano w dniu poprzedzajacym otrzymanie
Zamowienia w przypadku Zaméwien dokonywanych od wtorku do piatku;
b) nie p6zniej niz do godziny 10.00 w piatek, kiedy Zamowienie dotyczy soboty i
niedzieli;
¢) nie pdzniej niz do godziny 10.00 w sobote, jesli Zamdwienie dotyczy poniedziatku.
W przypadku zawieszenia Umowy Zamoéwienie ulega wydtuzeniu o taka ilo$¢ dni, dla

ktorych Klient skorzystal z uprawnienia do zawieszenia Umowy.

§ 4 Dostawa

Dostawa jest ograniczona do miejscowosci wskazanych na stro-nach Serwisu oraz
dostepnych w trakcie sktadania Zamoéwienia oraz jest realizowana na adres wskazany
przez Klien-ta w trakcie sktadania Zamowienia i odbywa si¢ w dni robocze od 2.00 do
7.00 rano, a w soboty od 2.00 do 7.00.

Szczegdlty dostawy ustalane sg z Klientem indywidualnie podczas rozmowy

telefonicznej lub mailowo przed dokonaniem ptatnosci.



10.

11.

W razie nieodebrania przez Klienta dostarczonego Produktu z powodu nieobecno$ci
osoby upowaznionej do odbioru lub jakakolwiek inng okolicznoscia/okoliczno$ciami nie
zgloszonymi, najp6zniej do godz. 10.00 w Dniu roboczym poprzedzajacym dostawe lub
do 10.00 w sobote w przypadku dostawy dokonywanej w poniedzialek, badz btednie
podanymi szczegotami adresowymi dostawy, Produkt uwaza si¢ za skutecznie dorgczony

Opfata za dostawe¢ ustalana jest indywidualnie w zaleznosci od wskazanego miejsca
dostawy Zamowienia. Informacja o koszcie dostawy pojawi si¢ w podsumowaniu

zamdwienia i zostanie uwzgledniona w catkowitym koszcie Zamowienia.

Dostawa Produktu odbywa si¢ w miar¢ mozliwosci do godziny wskazanej jako
preferowana przez Klienta, ale nie pdzniej niz do godziny 7.00. Klient nie moze zmienic¢
adresu dostawy po godzinie 10.00. W przypadku, gdy adres zostanie zmieniony po
godzinach wskazanych w zdaniu poprzednim, Ustugodawca dostarczy Zaméwienie pod
zmieniony adres dopiero w nastepujacym po tym Dniu roboczym lub sobocie, kolejnym
Dniu roboczym.

W przypadku soboty i niedzieli Produkt dostarczany jest na dwa dni. Istnieje mozliwos¢
ZamoOwienia Produktu tylko na sobotg lub tylko na niedzielg. W niedziele dostawy nie sa
realizowane. Dostawy ZamoOwien wylacznie na niedziele realizowane sa w soboty
poprzedzajace niedzielg, ktorej Zamowienie dotyczy. W przypadku dni wolnych od
pracy zgodnie z obowigzujacymi przepisami (dni nie bedace Dniami roboczymi) oraz
innymi wyraznie wskazanymi przez Uslugodawc¢ dniach wolnych czy $wiatecznych,
dostawy moga by¢ dostarczane w inny sposob niz wskazane w ni-niejszym punkcie, o

czym Ushugodawca kazdorazowo poinformuje Klientow.

Mozliwo$¢ dostawy pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia
potwierdzana jest przez Ustugodawce podczas przyjecia Zamédwienia do realizacji.
Klient jest kazdorazowo informowany o braku mozliwosci realizacji dostawy pod
podany adres.

Dostawa jest realizowana przez Ustugodawce lub firmy dzialajace na jego zlecenie.

Harmonogramy dostaw na dni $wiateczne beda dostarczane z odpowiednim
wyprzedzeniem mailem na adres podany przy skladaniu Zamowienia lub droga
telefoniczng.

Ustugodawca moze ustali¢ z Klientem nowy termin realizacji Zaméwienia w przypadku,
gdy realizacja Zamowienia w pierwotnym terminie jest niemozliwa ze wzgledu na
przyczyny niezalezne od Ustugodawcy, a ktérych usunigcie nie jest mozliwe, o czym
Klient jest niezwlocznie informowany.

W sytuacji wystgpienia czynnikdw niezaleznych 1 nie wynikajagcych z winy
Ustugodawcy (np. warunki atmosferyczne, zagrozenie epidemiologiczne, decyzje stuzb
panstwowych, rezygnacji z $wiadczenia ustug przez firme transportowa realizujaca
dowo6z Zamowien itp.), powodujacych utrudnienie lub uniemozliwienie dostawy

Zamo6wien, Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie Produktow
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Klientowi. W takim wypadku Uslugodawcy przyshuguje prawo do odstagpienia od
Umowy z Klientem bez zachowania terminu wypowiedzenia z obowigzkiem rozliczenia
za okres niewykorzystany Zamowienia.

W powyzszym przypadku Klientowi przysluguje uprawnienie do przesunigcia
Zamodwienia na inny termin albo odstgpienie od Umowy.

W przypadku rezygnacji z Zamowienia Produktu na pozostaly Okres trwania Umowy, o
ktorej mowa powyzej, Klientowi przystuguje zwrot $rodkéw w stosunku do
niewykorzystanego Okresu trwania Umowy liczonego od dnia skutecznego dorgczenia
rezygnacji Klienta Ustugodawcy.

§ 5 Platnos¢
Zamawiajacy zobowigzany jest dokonaé platnosci za caly okres zamdéwienia z gory,
najp6zniej dzien przed rozpoczgciem diety, z uwzglednieniem §2 ust. 2 powyze;.
Uslugodawca umozliwia nastgpujace metody platnosci:

a) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Ustugodawcy;

b) przy wykorzystaniu ptatnosci online za posrednictwem systemu ,, Tpay”. Mozliwe
dostepne sposoby platnosci za posrednictwem systemu Tpay wskazane sa
kazdorazowo przed rozpoczeciem dokonywania ptatno$ci za pomocg systemu
Dotpay.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem tradycyjnym na
rachunek Ustugodawcy, wptaty dokonywane powinny by¢ niezwlocznie po dokonaniu
zamoOwienia na rachunek Uslugodawcy o numerze 09 1140 2004 0000 3302 7958 1408.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci online za posrednictwem systemu
»Ipay” informujemy, iz platno$¢ realizowana jest za posrednictwem serwisu
https://tpay.com/ nalezacego do spoiki pod firma: Krajowy Integrator Platnosci spotka
akcyjna z siedziba w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, z kapitalem
zaktadowym 5.494.980,00 PLN wptaconym w catosci.

Za dzien platnosci uwazany jest dzien, w ktorym wplata za Zamoéwienie zostanie

zaksiggowana na rachunku bankowym Ustugodawcy.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Zaméwienia do momentu
otrzymania nalezno$ci za dane Zamoéwienie. W przypadku nieotrzymania platnosci
Klientowi zostanie przekazana stosowna informacja drogg telefoniczng lub mailowa o

braku zaksiggowania wptaty za Zamdwienie.

Uslugodawca, w przypadku wystapienia z takim zadaniem przez Klienta wystawi i
przesle Klientowi fakture VAT w wersji elektronicznej obejmujace Zamowione przez



Klienta Produkty. Faktura zostanie przestana na podany w trakcie sktadania przez Klienta

Zamowienia adres mailowy.

Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktorych
warunki kazdorazowo zo-stang podane na stronach internetowych Serwisu. Promocje w

Serwisie nie podlegaja faczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inacze;.

§ 6 Odstapienie od Umowy

Ustugodawca informuje, iz na podstawie art. 38 pkt. 4 oraz pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsu-menta, Klientowi bedagcemu konsumentem nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy Zamowienia Produktow, o ktorym mowa w art. 27
wymienionej ustawy.

W przypadku zaistnienia okolicznosci powodujacych, ze Klient nie bgdzie mogt
korzysta¢ z Zamowienia z powodu okolicznos$ci, na ktore nie miat wplywu, zobowiazany
jest zawiadomi¢ o tym Ustugodawce. W zalezno$ci od okoliczno$ci Ustlugodawca w
porozumieniu z Klientem podejmie decyzje o zmianie terminu dostarczenia pozostatej
cze$ci ZamoOwienia lub o rozwigzaniu Umowy i1 zwrocie Klientowi cze$ci wptaconych
srodkoéw za niewykorzystang cz¢§¢ Zamowienia.

W przypadku rezygnacji z Zamowienia i rozwigzaniu Umowy w czasie jej trwania,
Klienta obowigzuje rozliczenie wykorzystanej cze¢sciowo diety w cenach dni

pojedynczych pomniejszone o udzielone rabaty.

Ustugodawca dokona zwrotu wptaconych i niewykorzystanych srodkéw nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy na
rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci za Zaméwienie lub inny wskazany przez Klienta

w oswiadczeniu.

§7 Reklamacje / rozstrzyganie sporow

W razie niezgodnos$ci przedmiotu zaméwienia lub sposobu jego realizacji z niniejszym
regulaminem lub ztozonym zamoéwieniem, Klient ma prawo do ztozenia reklamacji.
Reklamacja powinna zosta¢ ztozona za posrednictwem maila, telefonicznie na wskazane
Dane kontaktowe lub na adres Ustugodawcy, tj. Jozefow (05-410) ul. Podstoteczna 26.
Reklamacje uznaje sie za dorgczong Ustugodawcy:

a) gdy reklamacja zostata ztoZzona drogg telefoniczng: z chwilg przekazania jej tresci

Ustlugodawcy;
b) gdy reklamacja zostata zlozona mailowo: z chwilg otrzymania przez Klienta

potwierdzenia przyjecia reklamacji od Ustugodawcy.

Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany

Towar lub Produkt, jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego dowodd zakupu. Towar lub



10.

Produkt nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany powyzej lub przekaza¢ go

dnia nast¢pnego kurierowi po wcze$niejszym ustaleniu tego z Ustugodawca.

W przypadku brakéw w reklamacji Ustlugodawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie nie-zwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondenciji,

rodzaj i opis zaistniatego problemu.

Ustugodawca jest zobowigzana do rozpatrzenia reklamacji w terminie 5 Dni Roboczych.
W przypadku uwzglednienie reklamacji Uslugodawca zobowigzany jest do wymiany
Zamowienia bedacego przedmiotem reklamacji albo wchodzacego w jego skiad
positku/positkow, po wczesniejszym uzgodnieniu z Klientem terminu wymiany lub

zaproponowania innego rozwigzania.

W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce, ze reklamacja nie jest zasadna, w
szczegblnosci z uwagi na zgodno$¢ przedmiotu reklamacji z Zamodwieniem,
Uslugodawca poinformuje Klienta o fakcie nieuwzglednienia reklamacji w terminie nie

dhuzszym niz 5 Dni Roboczych przedstawiajac stosowne uzasadnienie.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub braku mozliwosci dostarczenia
Klientowi, bedacego przedmiotem wymiany, positku lub positkdw z przyczyn lezacych
po stronie Klienta, Uslugodawcy nalezna bgdzie pelna kwota odpowiadajagca warto$ci

ZamoOwienia.

Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastgpujace mozliwosci skorzystania z

pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) jest uprawniony do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniklego z zawartej] Umowy;

b) jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Uslugodawca;

¢) moze uzyskac bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy Klientem
a Uslugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacj¢ Konsumentow
pod bezplatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl;

d) ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http:// ec.eu—ropa.eu/consumers/odr/.



§ 8 Newsletter

Klient ma mozliwo$¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesylanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy poda¢ prawidlowy adres poczty elektronicznej lub aktywowaé
odpowiednie pole w Formularzu rejestracyjnym lub formularzu Zamoéwienia. Klient w kazdym
czasie moze odwota¢ zgod¢ na przesytanie informacji handlowych. Umowa o $wiadczenie
ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania
przez Klienta zadania usunig-cia jego adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania
si¢ za pomocg linku znajdujacego si¢ w treSci wiado-mosci wystanej w ramach Uslugi

Newsletter.

§ 9 Obowigzywanie i zmiana Regulaminu

1. Podane przez Klientéw dane osobowe Uslugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci.

2. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wilasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze
logotypow naleza do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastgpowac wylacznie w
sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy Ustugodawca a Klientem,
ktory jest Konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami

wiasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Klientem,
ktory jest Przedsigbiorca zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg
Ustlugodawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna, przepisy
Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

6. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie gldwnej Serwisu zawierajacej termin ich wejscia w zycie.

Termin wejécia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia.



POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka prywatno$ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych
osobowych oraz prawa o0sob, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania
plikéw cookies w Serwisie internetowym www.pomelo.com.pl (dalej ,,Serwis Internetowy”).

Administratorem Serwisu Internetowego jest Pomelo sp. z o. o., ul. Klonowej 3C (05-462)
Wigzowna, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000819536, NIP: 5322086932, REGON: 385112692 (dalej
,2Administrator Serwisu”).

W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych opracowali$my wewngtrzne procedury
1 zalecenia, ktéore maja zapobiec udost¢pnieniu danych osobom nieupowaznionym.
Kontrolujemy ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodno$¢ z odpowiednimi aktami
prawnymi - ustawg o ochronie danych osobowych, ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, a takze wszelkiego rodzaju aktach wykonawczych 1 aktach prawa
wspoOlnotowego.

Serwis Internetowy realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach 1 ich

zrachowaniach w nastepujacy sposob:

e poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje;

e poprzez gromadzenie plikéw ,,cookies” (patrz polityka plikéw ,,cookies™).

Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatnos$ci
Serwisu Internetowego, na ktére moze wplynaé rozwoj technologii internetowej, ewentualne
zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwdj naszego serwisu

internetowego. O wszelkich zmianach bedziemy informowaé w sposdb widoczny i zrozumiaty.

Dane Osobowe zbierane s w zakresie podanym dobrowolnie przez uzytkownika i
przetwarzane sg na podstawie wyrazanej zgody oraz w przypadkach, w ktorych przepisy prawa
upowazniaja Administratora danych osobowych do przetwarzania danych osobowych na
podstawie przepisow prawa lub w celu realizacji zawartej pomigdzy stronami umowy. Dane

podane w formularzu sg przetwarzane w celu realizacji Zamowienia.

Pomimo, ze podanie danych jest dobrowolne, to niepodanie ich w przypadkach i w zakresie
wskazanym na stronie Serwisu Internetowego oraz w Regulaminie Pomelo i niniejszej polityce
prywatnosci danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy skutkuje
brakiem mozliwo$ci zawarcia tejze umowy.

Administrator danych osobowych



Administratorem twoich danych osobowych jest spotka pod firma: Pomelo sp. z o. o., ul.
Klonowa 3C (05-462) Wigzowna, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000819536, NIP: 5322086932, REGON:
385112692 (zwana dalej ,,Pomelo”, ,,Administrator”).

Dane osobowe zbierane przez Administratora sg przetwarzane zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) (zwanego dalej ,,RODQO”).

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy:
osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow; przetwarzanie jest niezbgdne do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub przez strong trzecia
dzialajacg na jego zlecenie, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzgdny charakter wobec tych
interesOw maja interesy lub prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, w szczegdlnosci gdy
osoba, ktorej dane dotycza, jest dzieckiem; przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze; lub przetwarzanie jest niezbe¢dne do
wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

Kontakt do Inspektora Danych Osobowych

Inspektorem danych osobowych Pomelo jest Anna Foszer kontakt z jest mozliwy za
posrednictwem maila: ania@pomelo.com.pl.

Odbiorcy Danych Osobowych

Dla prawidlowego funkcjonowania Pomelo, w tym dla realizacji Zamowien konieczne jest
korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych (takich jak np. dostawca
oprogramowania, firma informatyczna, czy podmiot obstugujacy ptatnosci elektroniczne i
kartg ptatnicza oraz dostaw Zamodwien). Administrator korzysta wylacznie z ustug takich
podmiotéw przetwarzajacych, ktorzy zapewniaja wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkow technicznych i1 organizacyjnych, tak by przetwarzanie spelniato
wymogi RODO i chronitlo prawa oséb, ktéorych dane dotycza. Dane osobowe nie sa

przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowe;.

Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do

wszystkich wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcow lub kategorii odbiorcow —



Administrator przekazuje dane wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego

celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezb¢dnym do jego zrealizowania.

Dane osobowe Klientéw moga by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom lub kategoriom

odbiorcow:

1)

2)

3)

4)

S)

przewoznicy / dostawcy - Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub dostawcy realizujacemu przesytki na zlecenie
Administratora w zakresie niezb¢dnym do zrealizowania dostawy Zamowienia;
dostawcy ustug dietetycznych — w przypadku Klienta, ktory podal dane dotyczace
zdrowia (to jest informacje o dolegliwosciach zdrowotnych, m.in. alergiach
pokarmowych 1 innych chorobach, wymagajacych eliminacji lub ograniczenia
spozywania okre$lonych produktow), Administrator moze skorzysta¢ z uslug
dietetycznych w zakresie niezb¢dnym do zrealizowania Zamowienia;

dostawcy ustug marketingowych — agencje marketingowe zapewniajace
Administratorowi wsparcie w dziataniach marketingowych;

dostawcy uslug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne
oraz organizacyjne, umozliwiajagce Administratorowi prowadzenie dzialalno$ci
gospodarczej, w tym w szczegdlnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do
dziatania firmy informatyczne, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy
oprogramowania do zarzadzania firma, dziatah marketingowych, wysyltki Newslettera i
udzielania pomocy technicznej Administratorowi) - Administrator udostgpnia zebrane
dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy dzialajacemu na jego zlecenie jedynie w
przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania
danych zgodnego z niniejsza polityka prywatnosci;

dostawcy ustug ksiggowych, prawnych, doradczych i thumaczeniowych zapewniajacy
Administratorowi wsparcie ksiggowe, prawne, doradcze lub tlumaczeniowe (w
szczegbdlnosci biuro ksiggowe, kancelaria prawna, inspektor ochrony danych, firma
windykacyjna lub biuro tlumaczen) - Administrator udost¢gpnia zebrane dane osobowe
Klienta wybranemu dostawcy dziatajagcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz
w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z

niniejszg polityka prywatnosci.

Cel, okres i zakres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe klientow Pomelo przetwarzane sa w zwigzku z realizacja Zamdwienia na

catering dietetyczny lub inng usluge cateringowa oraz w celach marketingowych i

promocyjnych Administratora Danych. Podanie danych jest dobrowolne, niemniej

udostgpnienie ich jest konieczne do realizacji dokonanego Zamoéwienia, w nastgpujacym

zakresie:



1.

w celu wykonania umowy lub podjecie dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza,
przed zawarciem umowy, a takze ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen jakie moze
podnosi¢ Administrator lub jakie moga by¢ podnoszone wobec Administratora. Dane sa
przechowywane przez okres niezb¢dny do wykonania, rozwigzania lub wygasnigcia w
inny sposOb zawartej umowy. Zakres przetwarzania: imi¢ i nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, kod do domofonu oraz w przypadku
Klientow, ktorzy podali te dane - dane dotyczace zdrowia (to jest informacje o
dolegliwosciach zdrowotnych, m.in. alergiach pokarmowych i innych chorobach,
wymagajacych eliminacji lub ograniczenia spozywania okreslonych produktow), numer
rachunku bankowego. W wypadku Klientow nie bedacych konsumentami Administrator
moze przetwarza¢ dodatkowo nazwe firmy, adres prowadzenia dzialalno$ci/siedziby
oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP) Klienta. Podany zakres jest maksymalny;

w celu marketingu bezposredniego. Dane sg przechowywane przez okres istnienia
prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie dluzej jednak
niz przez okres przedawnienia roszczen w stosunku do osoby, ktoérej dane dotycza, z
tytutu  prowadzonej przez Administratora dzialalno$ci gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslajg przepisy prawa. Zakres przetwarzania: imi¢ 1 nazwisko, adres,
adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz dotychczasowa historia
dokonanych Zamoéwien;

w celu marketingu ustug i produktow Administratora i partneréw Administratora. Dane
przechowywane s do momentu wycofania zgody przez osobg, ktérej dane dotycza na
dalsze przetwarzanie jej danych w tym celu. Zakres przetwarzania: imi¢ i nazwisko, adres
(ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz dotychczasowa historia dokonanych
Zamowien;

w celu prowadzenie ksigg rachunkowych. Dane s3 przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa nakazujagcymi Administratorowi przechowywanie ksiag
rachunkowych (5 lat, liczac od poczatku roku nastgpujacego po roku obrotowym, ktérego
dane dotycza). Zakres przetwarzania: Imi¢ i nazwisko; adres zamieszkania/prowadzenia
dziatalnosci/siedziby (jezeli jest inny niz adres dostawy), nazwa firmy oraz numer
identyfikacji podatkowej (NIP) Ustugobiorcy lub Klienta, numer rachunku bankowego
(dotyczy sytuacji, w ktorej dokonywany jest zwrot).

Prawa osoby, ktorej dane sa przetwarzane

Osoba, ktorej dane:

1.

dotycza, ma prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych.
Szczegbdtowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sa w art. 15-21
RODO;



2. przetwarzane sg przez Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego w sposob i trybie okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego,
w szczegblnosci ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

3. dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z
jej szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. €) lub f) RODO. Administratorowi w takim przypadku nie
wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzgdnych wobec interesow, praw
1 wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

4. przetwarzane sg przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO ma prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem;

5. dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w zakresie,

w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezpos$rednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktéorych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci
mozna kontaktowac si¢ z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie
lub poczty elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci.
W przypadku cofnigcia zgody dobrowolnej osoba, ktéra udzielita zgody moze cofnaé zgode w
kazdym momencie. Cofni¢cie zgody obowigzkowej (zwigzanej z przetwarzaniem danych
dotyczacych zdrowia) wigze si¢ z konieczno$cig zaprzestania korzystania z ushug

Uslugodawcy na zasadach wskazanych w Regulaminie.



Polityka plikow ,,cookies”:

Poprzez pliki ,,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczeg6lnos$ci pliki tekstowe,
przechowywane w urzadzeniach koncowych uzytkownikéw przeznaczone do korzystania ze
stron internetowych. Pliki te pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowa dostosowang do jego indywidualnych preferencji. ,,Cookies”
zazwyczaj zawierajg nazwg¢ strony internetowej z ktorej pochodza, czas przechowywania ich

na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Pliki ,,cookies” uzywane sa w celu dostosowania zawartos$ci stron internetowych do preferenc;ji
uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych. Uzywane sg réwniez w
celu tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢ w jaki
sposob uzytkownik korzysta ze stron internetowych co umozliwia ulepszanie ich struktury i

zawartosci, z wylaczeniem personalnej identyfikacji uzytkownika.

Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikow ,,cookies” moga by¢ zbierane wylacznie w celu
wykonywania okreslonych funkcji na rzecz uzytkownika. Takie dane sga zaszyfrowane w

sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

Standardowo oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych domyslnie
dopuszcza umieszczanie plikow ,,cookies” na urzadzeniu koncowym. Ustawienia te moga
zosta¢ zmienione w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow ,.cookies” w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym przestaniu na
urzadzenie uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwos$ci i sposobach obstugi plikow
,cookies” dostgpne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
Ograniczenie stosowania plikow ,.cookies”, moze wplyna¢ na niektore funkcjonalnos$ci

dostgpne na stronie internetowe;.

Administrator danych zapewnia, iz doktada wszelkich mozliwych staran by zabezpieczy¢ dane

w szczegolnosci przed:
e Utratg lub wyptynigciem z bazy danych;
e Dostepem o0s6b trzecich / 0s6b bez odpowiednich uprawnien;

e Nieuprawniong modyfikacja.



