REGULAMIN KONKURSU
»11 URODZINY POMELO”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady konkursu ,11 Urodziny
Pomelo” (dalej: ,Konkurs”).

Organizatorem Konkursu jest Pomelo Sp. z o0.0. z siedzibg w Wigzownie (05-462), ul.
Klonowa 3C, REGON: 385112692, NIP: 532-20-86-932, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 000081953,
e-mail: biuro@pomelo.com.pl (dalej: ,Organizator”).

Konkurs trwa od dnia 1 kwietnia 2026 r. do dnia 4 maja 2026 r. do godziny 23:59
(dalej: ,Czas trwania Konkursu”).

Konkurs odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Konkurs nie jest w zaden sposob sponsorowany, wspierany ani administrowany przez
serwis Mety ani z nim zwigzany.

Przystgpienie do Konkursu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
WARUNKI | ZASADY UDZIALU W KONKURSIE

Uczestnikiem Konkursu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra:
a) ukonczyta 18 lat;

b) posiada aktywne konto w serwisach Mety przez caly okres trwania Konkursu oraz
do czasu ogtoszenia wynikéw;

c) spemi warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

. W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora oraz osoby z nimi

bezposrednio zwigzane (cztonkowie najblizszej rodziny).
Udziat w Konkursie jest dobrowolny i bezptatny.

4. Warunkiem udziatu w Konkursie jest tgczne spetnienie nastepujgcych warunkow:

a) zamowienie diety Pomelo na minimum 6 dni w czasie trwania Konkursu (od 1
kwietnia 2026 r. do 4 maja 2026 r.);

b) opublikowanie komentarza pod przypietym postem konkursowym na Instagramie
lub na Facebooku, odpowiadajgc na pytanie: ,Dlaczego to wtasnie Ty powinienes
wygrac?”.

Po spetnieniu powyzszych warunkow zgtoszenie zostaje zakwalifikowane do

Konkursu.

Profil Uczestnika w serwisie Instagram oraz Facebook powinien by¢ publiczny przez
caty okres trwania Konkursu oraz do czasu ogtoszenia wynikow.

Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Konkursie jednokrotnie. Jedno zgtoszenie daje
mozliwo$¢ uzyskania jednej nagrody, niezaleznie od liczby zamieszczonych
komentarzy lub posiadanych kont.

ZASADY WYBORU ZWYCIEZCOW
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Zwyciezcy Konkursu zostang wytonieni przez Komisje Konkursowg powotang przez
Organizatora (dalej: ,Jury”).

Jury dokona wyboru na podstawie subiektywnej oceny zgtoszen konkursowych,
uwzgledniajgc w szczegdlnosci:

a) kreatywnos¢ wypowiedzi,

b) pomystowosé i oryginalnosé odpowiedzi,

c) sposoéb uzasadnienia odpowiedzi na pytanie konkursowe.

Decyzja Jury jest ostateczna i nie podlega zaskarzeniu. Nie liczy sie kolejnosc¢
dokonywanych zgtoszen.

Wyniki Konkursu zostang ogtoszone dnia 18 maja 2026 r.

NAGRODY

. W Konkursie przewidziane sg nastepujgce nagrody:

a) 10 (dziesiec€) telefondw iPhone 17 o wartosci ok. 3 999 zt brutto kazdy lub inny
model o zblizonej wartosci w przypadku niedostepnosci produktu;

b) 20 (dwadziescia) Apple Watch o wartosci ok. 2 000 zt brutto kazdy lub inny model
o zblizonej wartosci w przypadku niedostepnoséci produktu;

c) 30 (trzydziesci) voucheréw na diete Pomelo o wartosci 1 000 zt brutto kazdy.
taczna wartos¢ nagrod przekracza 100 000 zt.

Na jeden adres dostawy moze przypada¢ maksymalnie jedna nagroda.

Nagrody nie podlegajg wymianie na $rodki pieniezne ani inne swiadczenia.
Organizator — jako pfatnik — pokrywa wszelkie nalezne podatki zwigzane z wydaniem

nagréd, w tym zryczaltowany podatek dochodowy od oséb fizycznych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

WYDANIE NAGROD

Zwyciezcy zostang poinformowani o wygranej poprzez Organizatora, ktéry skontaktuje
sie ze Zwyciezcami za posrednictwem wiadomosci prywatnej w serwisach Mety lub
e-mail na adres podawany podczas sktadania zamoéwienia diety Pomelo lub
przypisany do konta Pomelo.

Warunkiem otrzymania nagrody jest przekazanie Organizatorowi danych niezbednych
do jej wysyiki w terminie wskazanym przez Organizatora, nie krétszym niz 7 dni.

Nagrody rzeczowe zostang wystane w terminie do 30 dni od dnia przekazania danych
przez Zwyciezce.

Voucher na diete Pomelo o wartosci 1 000 zt realizowany jest w formie punktéw w
programie lojalnosciowym Pomelo (tzw. ,Pomelki”), ktére zostang przypisane do konta
Uczestnika w serwisie Pomelo.pl. Warunkiem skorzystania z nagrody, o ktérej mowa w
ust. 1 lit. b), jest posiadanie aktywnego konta uzytkownika w serwisie Pomelo.pl.

Punkty w programie lojalnosciowym Pomelo (Pomelki), o ktérych mowa powyzej, sg
wazne przez okres 12 miesiecy od dnia ich przyznania na koncie Uczestnika, po
uptywie ktérego niewykorzystane punkty wygasajg i nie podlegajg przywroceniu,
przedtuzeniu ani wymianie na srodki pieniezne.
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W przypadku braku kontaktu lub niepodania wymaganych danych we wskazanym
terminie — nagroda przepada. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci skontaktowania sie ze Zwyciezcg wynikajgcy z ustawien prywatnosci konta
lub innych ograniczen po stronie serwisu Instagram.

PRAWA AUTORSKIE

Uczestnik odwiadcza, ze zgtoszona tre$¢ konkursowa (komentarz) stanowi jego
wtasng, oryginalng tworczosé oraz ze przystugujg mu do niej prawa pozwalajgce na jej
wykorzystanie zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie praw osob trzecich, w
szczegolnosci praw autorskich lub dobr osobistych.

Z chwilg zgtoszenia udzialu w Konkursie Uczestnik udziela Organizatorowi
niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie licencji do korzystania z tresci
zgtoszenia konkursowego w celach zwigzanych z Konkursem oraz jego promocja, w
szczegolnosci poprzez:

a) publikacje w Internecie, w tym w mediach spotecznos$ciowych Organizatora;
b) wykorzystanie w materiatach marketingowych i promocyjnych Organizatora;
c) wykorzystanie w kampaniach reklamowych Organizatora.

Uczestnik wyraza zgode na:

a) publikacje zgtoszenia konkursowego wraz z oznaczeniem jego profilu w serwisie
Instagram;

b) wykorzystanie zgtoszenia w catosci lub we fragmentach,;

c) dokonywanie niezbednych modyfikacji redakcyjnych, w tym skracanie Iub
dostosowanie do potrzeb publikaciji.

Uczestnikowi nie przystuguje wynagrodzenie z tytutu wykorzystania tresci zgtoszenia
konkursowego, poza ewentualng nagrodg przyznang w Konkursie.

WYKLUCZENIE Z KONKURSU

Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Konkursie na kazdym etapie
jego trwania, w przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu.

W szczegolnosci wykluczeniu podlega Uczestnik, ktory:
a) podaje nieprawdziwe, niepetne lub wprowadzajgce w btgd dane;
b) dziata w sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami;

C) narusza prawa 0sOb trzecich, w szczegolnosci prawa autorskie, dobra osobiste
lub prawo do wizerunku;

d) publikuje tresci: obrazliwe, wulgarne Ilub dyskryminujgce, nawoltujgce do
nienawisci lub przemocy, o charakterze erotycznym lub niezgodne z zasadami
platformy Instagram.

Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika réwniez w przypadku:
a) podejmowania prob manipulowania wynikami Konkursu;
b) korzystania z wielu kont w celu zwiekszenia swoich szans;
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c)

d)

wykorzystywania botow, automatycznych narzedzi Ilub innych dziatan o
charakterze naduzycia;

publikowania tresci nieoryginalnych lub naruszajgcych prawa autorskie osob
trzecich.

Organizator zastrzega sobie prawo do:

a)
b)
c)

W

nieuwzglednienia zgtoszenia w Konkursie;

usuniecia zgtoszenia lub jego pominiecia w procesie wyboru zwyciezcéw;
odebrania prawa do nagrody — w przypadku ujawnienia naruszeh po jej
przyznaniu.

przypadku wykluczenia Uczestnika, Organizator poinformuje Uczestnika o

przyczynach decyzji, w zakresie niezbednym do jej wyjasnienia, z uwzglednieniem
ochrony intereséw Organizatora oraz innych Uczestnikow.

Decyzja Organizatora w zakresie wykluczenia Uczestnika jest ostateczna.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Konkursu jest Pomelo Sp. z 0.0. z

siedzibg w Wigzownie, ul. Klonowa 3C (05-462), e-mail: biuro@pomelo.com.pl.

Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

przeprowadzenia i obstugi Konkursu, w tym weryfikacji spetnienia warunkéw
uczestnictwa;

wylonienia zwyciezcow oraz ogtoszenia wynikdw Konkursu;

kontaktu ze Zwyciezcami oraz wydania nagrod;

rozpatrywania reklamacji oraz ewentualnych roszczen;

wykorzystania zgtoszen konkursowych (tresci komentarzy) w celach
marketingowych i promocyjnych Organizatora;

wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze (w szczegdélnosci
podatkowych i ksiegowych).

Zakres przetwarzanych danych moze obejmowac w szczegdélnosci:

a)
b)
c)

d)

nazwe uzytkownika (nick) w serwisie Instagram;
tres¢ zgtoszenia konkursowego (komentarz);

dane kontaktowe przekazane Organizatorowi (np. imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, adres do wysytki nagrody);

inne dane niezbedne do realizacji Konkursu.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

a)

b)
c)

d)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy
(udziat w Konkursie);

art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzki prawne Organizatora;
art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Organizatora polegajgcy na
organizacji Konkursu, jego promocji oraz ochronie przed roszczeniami;

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda Uczestnika, w zakresie wykorzystania wizerunku
oraz materiatéw konkursowych w celach marketingowych (jezeli wymagana).
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Konkursie
oraz otrzymania nagrody.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania Konkursu oraz do czasu
przedawnienia roszczen zwigzanych z Konkursem, a w zakresie wymaganym
przepisami prawa — przez okres wynikajgcy z tych przepiséw.

Odbiorcami danych mogg by¢:

a) podmioty wspétpracujgce =z Organizatorem przy realizacji Konkursu, w
szczegoblnosci dostawcy wustug |IT, obstugi marketingowej oraz podmioty
obstugujgce wysytke nagrod;

b) podmioty swiadczgce ustugi kurierskie lub logistyczne;

c) organy publiczne uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw
prawa.

Dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w zwigzku z publikacjg tresci w
serwisie Instagram, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w tym serwisie.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)
ani przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie beda podlegaty profilowaniu.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODOQ), jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych narusza przepisy
RODO.

SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Organizator swiadczy na rzecz Uczestnikéw ustugi drogg elektroniczng w zakresie
umozliwienia udziatu w Konkursie.

Do skorzystania z ustugi niezbedne jest:

a) posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu;

b) posiadanie aktywnego konta w serwisie Instagram;

c) dostep do przegladarki internetowej lub aplikacji Instagram.

Ustuga swiadczona jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy, polegajgcy na
umozliwieniu zgtoszenia udziatu w Konkursie.

Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z ustug w sposéb zgodny z prawem oraz
niniejszym Regulaminem.

REKLAMACJE

Uczestnik ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacej przebiegu Konkursu lub
sposobu jego przeprowadzenia.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w formie elektronicznej na adres e-mail:
biuro@pomelo.com.pl.

Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko Uczestnika (jezeli zostaly przekazane Organizatorowi);
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b) dane kontaktowe (np. adres e-mail);
c) opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamaciji;
d) zadanie Uczestnika.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany na adres e-mail,
z ktérego zgtoszono reklamacije lub inny wskazany przez niego sposob.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin Konkursu jest dostepny przez caty okres jego trwania na stronie
internetowej Organizatora: http://pomelo.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w trakcie trwania
Konkursu, w szczegdlnosci w przypadku:

a) zmian przepiséw prawa majgcych wptyw na zasady Konkursu;
b) koniecznosci dostosowania zasad Konkursu do wymogéw platformy Instagram;
c) oczywistych omytek pisarskich lub redakcyjnych.

Kazda zmiana Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej
Organizatora i nie wptynie na prawa nabyte Uczestnikdw, ktérzy dokonali zgtoszenia
przed jej wejsciem w zycie.

Organizator zastrzega sobie prawo do:

a) zakonczenia Konkursu przed uptywem okresu jego trwania z waznych przyczyn
niezaleznych od Organizatora, w szczegodlnosci w przypadku probleméw
technicznych, zmiany zasad dziatania platformy Instagram lub sity wyzszej;

b) wprowadzenia zmian w sposobie przeprowadzenia Konkursu, ktére nie naruszg
praw nabytych Uczestnikow.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) problemy techniczne lub btedy w dziataniu platformy Instagram;
b) brak dostepu do Internetu lub ograniczenia techniczne po stronie Uczestnika;

c) usuniecie lub ograniczenie widocznosci materiatéw konkursowych przez platforme
Instagram;

d) podanie przez Uczestnika nieprawidtowych lub niekompletnych danych;

e) dziatania osob trzecich uniemozliwiajgce udziat w Konkursie.

Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia lub nieuwzglednienia zgtoszen, ktére:

a) naruszajg postanowienia Regulaminu;

b) sa sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami wspodizycia
spotecznego;

C) naruszajg zasady platformy Instagram.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z Konkursem bedg rozstrzygane przez wiasciwy

sad powszechny zgodnie z przepisami prawa polskiego.


http://pomelo.pl

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Konkursu, tj. 8 kwietnia 2026 r.



